
 

Летим с питомцем в Таиланд! 
Для перелета с питомцем в Таиланд, как и для перелета в другие страны, требуется 
подготовка документов, разрешающих въезд с животным, однако в отличие от 
многих стран для въезда с животным в Таиланд существуют определенные 
требования и документы.  

Мы помогаем путешественникам с питомцами путешествовать в Таиланд с 
легкостью и без хлопот!  

О нас 
Мы, В Таиланд с питомцем, предлагаем полную поддержку путешествий с 
питомцами в Таиланд и из Таиланда с начала 2022 года, сразу после снятия 
ограничений на международные перелеты, вызванных коронавирусом. 
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Юридическая информация 
Мы работаем как юридическое лицо Prime Line Services Company Limited с 
регистрационным номер 0105566125912, офис расположен в центре Бангкока по адресу: 
23 этаж, Two Pacific building, Sukhumvit road, Klongtoei sub-district, Klongtoei district, Bangkok 
10110. Телефон +662-684-6886. 

Основные условия предоставления услуг 
Мы знаем, что наши клиенты находятся практически во всех странах мира в разных часовых 
поясах, поэтому прикладываем максимум усилий, чтобы быть на связи на протяжении 
большего времени суток.  

Для вашего удобства мы подготовили простой график работы: 
• Обслуживание клиентов по тарифам Стандарт/Базовый: по рабочим дням недели 

с 08:30 до 17:30 по тайскому времени и календарю выходных дней, вне этого 
времени поддержка и консультации не предоставляются. Обслуживание 
проводится в порядке очередности. 

• Обслуживание клиентов по тарифам Приоритет: приоритетное обслуживание 
включая выходные дни недели с 08:30 до 20:00 (включая выходные дни согласно 
Календарю выходных и праздничных дней). 

• Обслуживание клиентов по тарифам VIP: приоритетное обслуживание в любой 
день недели с 08:00 до 22:00 (включая выходные и праздничные дни согласно 
Календарю выходных и праздничных дней). 

• Услуги бронирования: обслуживание в любой день недели с 08:00 до 21:00. Услуга 
считается забронированной после подтверждения о том, что услуга 
забронирована, без такого подтверждения услуга не считается 
забронированной. Прием заявок на бронирование услуг проводится в порядке 
очередности поступления. В периоды пиковых нагрузок может потребоваться 
ожидание. 

Обратите внимание на календарь выходных и праздничных дней в Таиланде (представлен в 
этом документе), а также на календарь особых дней, когда ведется обслуживание только 
клиентов с тарифами VIP. 
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Очередность предоставления консультаций и поддержки по тарифам Стандарт/
Базовый: для того, чтобы обеспечить точность и аккуратность, все ответы предоставляют 
только живые сотрудники — у нас нет ботов, поэтому может быть определенная 
очередность в обслуживании. 
Обслуживание клиентов по тарифам Стандарт/Базовый проводится в порядке 
очередности и текущей загруженности. Мы всегда стараемся предоставлять поддержку 
настолько оперативно, насколько это возможно, однако в периоды пиковых нагрузок 
(сезонность, предстоящие праздничные и выходные дни и т.д.) ожидание может составлять 
дольше обычного и занимать от 30 минут до нескольких часов, чтобы избежать задержек, 
пожалуйста направляйте запрос заблаговременно. По окончании времени обслуживания 
согласно выбранному тарифу ответ будет предоставлен максимально оперативно при 
первой возможности или с началом рабочего времени в порядке очередности 
поступивших запросов. 

Базовые консультации и поддержка предоставляются бесплатно, индивидуальная 
поддержка и консультации являются частью услуги. 
Стоимость услуг обозначается отдельно.  

Что включено в каждый тарифный план 
Стандарт/Базовый (оформление въезда с питомцем в Таиланд) 

• Оформление разрешения на въезд с животным в Таиланд 
• Консультации по подготовке к перелету с питомцем в Таиланд  
• Подбор перелета с питомцем (по основным маршрутам перелета) 
• Консультации после прибытия с животным в Таиланд (в течение 1 месяца после 

прибытия) 
• Средний срок оформления разрешения на въезд с животным в Таиланд 

составляет 3 полных рабочих дня — это средний ориентировочный срок 
оформления, он может увеличиваться в пиковые сезоны, во время высокой 
загруженности или/или текущих выходных/праздничных дней 

• Поддержка предоставляется в порядке очередности поступления запросов, если 
запрос не обработан в текущее рабочее время по тарифу — очередность 
обработки переносится на ближайшее рабочее время по тарифу 

• Поддержка предоставляется только лицу, заказавшему услугу (например, ваши 
знакомые или родственники не могут уточнять детали вместо вас) 
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• Важно: все запросы обрабатываются в порядке очередности поступления, в том 
числе в срочных и экстренных ситуациях, поддержка предоставляется только 
согласно графику работы и согласно Календарю выходных и праздничных дней. 

Приоритет (оформление въезда с питомцем в Таиланд) 
• Оформление разрешения на въезд с животным в Таиланд  
• Консультации по подготовке к перелету с питомцем в Таиланд  
• Подбор перелета с питомцем 
• Консультации после прибытия с животным в Таиланд (в течение 2 месяцев после 

прибытия в Таиланд) 
• Средний срок оформления разрешения на въезд с животным в Таиланд 

составляет 3 полных рабочих дня — это средний ориентировочный срок 
оформления, он может увеличиваться в пиковые сезоны, во время высокой 
загруженности или/или текущих выходных/праздничных дней. Обработка 
документов ведется в приоритетном порядке 

• Поддержка предоставляется в приоритетном порядке с 08.30 до 20.00 по 
тайскому времени ежедневно (кроме отдельных дней, когда ведется 
обслуживание только клиентов по тарифам VIP, обозначено в календаре 
выходных и праздничных дней) 

• Поддержка предоставляется только лицу, заказавшему услугу (например, ваши 
знакомые или родственники не могут уточнять детали вместо вас) 

• Все запросы обрабатываются приоритетном порядке, в том числе экстренно в 
срочных случаях (согласно графику работы и согласно Календарю выходных и 
праздничных дней)  

• Возможность перевыпуска документов на въезд с питомцем со скидкой (в случае 
изменения дат перелета, маршрута перелета, имени пассажира, данных питомца) 

VIP (оформление въезда с питомцем в Таиланд) 
• Оформление разрешения на въезд с животным в Таиланд в срочном порядке 

в течение суток (точный срок уточняется отдельно) 
• Консультации по подготовке к перелету с питомцем в Таиланд  
• Подбор перелета с питомцем 
• Согласование перевозки животного с авиакомпанией (по типовым маршрутам) 
• Консультации после прибытия с животным в Таиланд (в течение 5 месяцев после 

прибытия в Таиланд) 
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• Поддержка предоставляется в приоритетном порядке с 08.00 до 22.00 по 
тайскому времени ежедневно (с учетом Календаря выходных и праздничных 
дней) 

• Возможность групповой поддержки: обсуждение в группе, конференцзвонок и 
пр. 

• Возможность переназначения консультаций третьему лицу, например, 
ассистенту, родственнику и т.д. 

• Все запросы обрабатываются в приоритетном порядке, в том числе экстренно и 
в срочных случаях, в том числе по телефону (с учетом рабочего времени по 
тарифу) 

• Возможность трехстороннего диалога между пассажиром и авиакомпанией, 
пассажиром и контролирующими службами страны вылета, пассажиром и вет 
клиникой страны вылета (доступные языки общения русский и английский) 

• Возможность приоритетного перевыпуска документов на въезд с питомцем со 
скидкой (в случае изменения дат перелета, маршрута перелета, имени 
пассажира, данных питомца) 

Стандарт/Базовый (оформление выезда с питомцем из Таиланда) 
• Оформление пакета документов для перелета с питомцем из Таиланда 
• Подбор перелета с питомцем 
• Консультации по требованиям, предъявляемым к перелету с животным по 

вашему маршруту 
• Сопровождение в ветеринарной инспекции для прохождения ветеринарного 

контроля 
• После согласования даты и времени прохождения вет контроля изменение даты 

и времени возможно не менее, чем за 4 полных рабочих дня до 
запланированной даты прохождения вет контроля 

• Изменение данных животного, данных пассажира, маршрута перелета, дат 
перелета не допускается 

Приоритет (оформление выезда с питомцем из Таиланда) 
• Оформление пакета документов для перелета с питомцем из Таиланда 
• Подбор перелета с питомцем 
• Согласование перевозки животного с авиакомпанией (по типовым маршрутам) 
• Консультации по требованиям, предъявляемым к перелету с животным по 

вашему маршруту 
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• Сопровождение в ветеринарной инспекции для прохождения ветеринарного 
контроля 

• Поддержка предоставляется в приоритетном порядке с 08.00 до 20.00 по 
тайскому времени включая выходные дни (с учетом Календаря выходных и 
праздничных дней) 

• Возможность групповой поддержки: обсуждение в группе, конференцзвонок и 
пр. 

• Все запросы обрабатываются в приоритетном порядке, в том числе экстренно и 
в срочных случаях, в том числе по телефону (с учетом рабочего времени по 
тарифу) 

• После согласования даты и времени прохождения вет контроля изменение даты 
и времени возможно не менее, чем за 2 полных рабочих дня до 
запланированной даты прохождения вет контроля 

• Изменение данных животного, данных пассажира, маршрута перелета, дат 
перелета допускается не менее, чем за 2 полных рабочих дня до 
запланированной даты прохождения вет контроля 

• Возможность приоритетного переоформления документов для перелета в 
случае форс-мажора (может применяться отдельный тариф не выше стоимости 
Стандарт/Базового тарифа) 

VIP (оформление выезда с питомцем из Таиланда) 
• Все из тарифа Приоритет 
• Поддержка предоставляется в приоритетном порядке с 08.00 до 22.00 по 

тайскому времени ежедневно 
• Возможность трехстороннего диалога между пассажиром и авиакомпанией, 

пассажиром и контролирующими службами страны прибытия, пассажиром и вет 
клиникой страны вылета (доступные языки общения русский и английский) 

• Возможность переназначения консультаций третьему лицу, например, 
ассистенту, родственнику и т.д. 

Изменение тарифного плана 
Изменение тарифного плана возможно с Базового на Приоритет, с Базового на VIP, а также 
с Приоритет на VIP. Переход в ином порядке не предусмотрен. 
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Плановое изменение тарифного плана: перейти на другой тариф можно в любое время, 
согласно графику обслуживания по исходному тарифу. Изменения вступают в силу в 
течение рабочего дня после поступления оплаты разницы между тарифами. 

Срочное изменение тарифного плана (в срочных случаях): срочное изменение тарифа 
производится в любое время с 08.00 до 22.00 по тайскому времени. Срочное изменение 
возможно только на тариф VIP. Изменения вступают в силу после подтверждения 
поступления оплаты разницы между тарифами. 
Важные условия срочного изменения тарифного плана: 

• Оплата при срочном переходе взимается за факт срочного вовлечения специалиста и 
обработки запроса вне условий исходного тарифа и не подлежит возврату 
независимо от сложности запроса, его результата или возможности оказания помощи. 
При Срочном переходе на тариф часть услуги по исходному тарифу, работа над 
которой уже завершена на момент перехода на новый тариф, не пересчитывает и не 
переоформляется. 

Проведение платежей 
Исполнитель является зарегистрированным юридическим лицом в Таиланде и принимает 
оплату услуг в установленной валюте тарифа. Для удобства Клиента оплата может быть 
произведена дополнительными способами, согласованными Исполнителем. 

Допустимые способы оплаты включают, но не ограничиваются: 
• Переводом в рублях  
• Переводом в тайских батах 
• Переводом в тенге 
• Через PayPal 
• USDT 

При оплате в валюте, отличной от валюты тарифа, сумма к оплате рассчитывается 
Исполнителем на момент выставления реквизитов или счёта. Все комиссии платёжных 
систем, банков и сервисов конвертации оплачиваются Клиентом.  
Обязательством Клиента считается поступление на счёт Исполнителя полной суммы, 
соответствующей стоимости выбранного тарифа. 
Фактом проведения оплаты считается зачисление денежных средств на счёт Исполнителя 
либо подтверждение транзакции в используемой платёжной системе. Предоставление 
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платёжных поручений, квитанций, скриншотов или уведомлений без фактического 
зачисления средств не является подтверждением оплаты. 

При оплате с использованием USDT Клиент подтверждает, что данный способ оплаты 
используется в качестве альтернативного расчётного инструмента. Обязательство Клиента 
считается исполненным с момента подтверждения зачисления средств в сети блокчейн и 
получения доступа Исполнителя к соответствующим средствам. 

Оплата на реквизиты третьих лиц (агентов/представителей) 
1. Компания вправе принимать оплату как на собственные банковские реквизиты, так и 

на реквизиты третьих лиц (агентов/представителей), действующих по поручению 
Компании. Предоставление Клиенту таких реквизитов со стороны Компании является 
подтверждением полномочий соответствующего лица на приём оплаты за услуги 
Компании. 

2. Клиент подтверждает и соглашается, что платёж, произведённый на реквизиты агента/
представителя, считается оплатой услуг Компании и надлежащим исполнением 
обязанности Клиента по оплате услуг Компании. 

3. Независимо от того, на какие реквизиты произведена оплата (Компании либо агента/
представителя), услуги оказывает исключительно Компания, и договор об оказании 
услуг заключается исключительно между Клиентом и Компанией. Третье лицо (агент/
представитель), на реквизиты которого произведена оплата, не является исполнителем 
услуг, не оказывает услуги от своего имени и не становится стороной договора с 
Клиентом. 

4. Все права и обязанности, а также любые обращения, претензии и требования, 
связанные с оплатой и/или оказанием услуг (включая вопросы качества, сроков, объёма 
услуг, возвратов и иных требований), подлежат предъявлению исключительно 
Компании. Агент/представитель не несёт ответственности перед Клиентом за оказание 
услуг Компанией. 

5. Оплата считается надлежащей только при условии, что реквизиты получателя платежа 
были предоставлены Клиенту непосредственно Компанией (в счёте, сообщении, 
переписке, на странице оплаты либо иным подтверждаемым способом). Платежи, 
совершённые по реквизитам, полученным из иных источников, Компания вправе не 
признавать оплатой. 

6. Клиент обязуется направлять любые претензии, требования, запросы о возврате, 
взыскании денежных средств, компенсации убытков или иные требования, связанные с 
оплатой и/или оказанием услуг, исключительно Компании. 
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7. Клиент подтверждает и соглашается, что третье лицо (агент/представитель/получатель 
оплаты) принимает оплату исключительно по поручению Компании и не несёт перед 
Клиентом ответственности за оказание услуг, их качество, сроки, результат, возвраты 
или иные обязательства Компании. 

8. Клиент отказывается от предъявления к агенту/получателю оплаты каких-либо 
требований, связанных с услугами Компании, и освобождает агента/получателя оплаты 
от такой ответственности, в пределах, допускаемых применимым законодательством. 

9. Если Клиент, несмотря на условия настоящих Правил, предъявляет требования агенту/
получателю оплаты (включая претензии, требования о возврате/взыскании, жалобы с 
требованием оплаты, подачу исков/заявлений) и вследствие этого агент/Компания 
несут расходы (включая юридические услуги, госпошлины, расходы на представителей, 
переводы, почтовые/коммуникационные расходы), Клиент обязуется возместить такие 
документально подтверждённые расходы Компании и/или агенту. 

10. Предъявление требований агенту/получателю оплаты в нарушение настоящего раздела 
считается существенным нарушением условий, и Компания вправе защищать свои 
права и права агента предусмотренными законом способами, включая обращение в суд 
по месту регистрации Компании (Таиланд), если это не противоречит применимому 
законодательству и правилам подсудности. 

Проведение возврата при отказе от услуг 
1. Возврат денежных средств производится, по возможности, тем же способом и в той же 

валюте, в которой была совершена оплата. Если возврат тем же способом технически 
невозможен (ограничения банка/платёжной системы/страны/получателя), возврат 
производится альтернативным способом по согласованию с Клиентом. 

2. Запрос на возврат рассматривается Исполнителем в течение 1 (одной) полной рабочей 
недели с момента получения запроса от Клиента по официальному каналу связи. Срок 
фактического зачисления денежных средств зависит от банка/платёжной системы и 
может отличаться от срока рассмотрения запроса. 

3. В случае отказа от услуг по инициативе Клиента комиссии банка/платёжной системы и 
иные расходы, связанные с возвратом (включая комиссии за перевод и конвертацию, 
если применимо), оплачиваются Клиентом и могут быть удержаны из суммы возврата. 
Обязательством Исполнителя является отправка суммы возврата; сроки и комиссии 
зачисления определяются обслуживающими организациями. 
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Возврат производится в полном объеме, если никакая часть услуги не была 
предоставлена полностью, либо частично.  
Предоставление индивидуальных консультаций, разъяснений, проверки документов 
является частью услуги. Услуга считается начатой с момента любого действия: 
консультация, проверка документов, подбор маршрута/перелёта и т.д. 
Если услуга была предоставлена надлежащим образом частично: услуга считается 
оказанной частично с момента выполнения Исполнителем любых действий в интересах 
Клиента, включая (но не ограничиваясь) консультации, разъяснения, переписку, проверку/
комментирование документов, подготовку рекомендаций/инструкций, подбор вариантов 
перелёта. В случае частичного оказания услуги при возврате удерживается 51% 
оплаченной стоимости в качестве компенсации фактически понесённых затрат и 
резервирования ресурса команды; оставшаяся часть подлежит возврату. 
Если по заявке Клиента Исполнитель выполнил подготовку пакета документов для 
подачи и/или осуществил подачу, регистрацию, либо иные необратимые действия в 
государственных системах или у компетентных органов (включая ветеринарную 
инспекцию), возврат денежных средств не производится, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных применимым законодательством. 
Мы понимаем, что планы могут измениться. По своему усмотрению мы можем рассмотреть 
обращение Клиента в индивидуальном порядке и предложить альтернативное решение 
(перенос сроков, зачёт оплаты в будущие услуги и т.п.). Такое рассмотрение является 
правом, а не обязанностью Исполнителя и не изменяет общие условия возврата. 

Проведение возврата в валюте, отличной от тайского бата: мы, как юр. лицо, 
зарегистрированное в Таиланде, оперируем стоимостью услуг в тайских батах, поэтому 
при проведении возврата в валюте, отличной от тайского бата, используется текущий курс 
конвертации. 

Ответственность и ограничения 
1. Исполнитель оказывает услуги по информационному сопровождению, 

консультационной поддержке и организационному содействию в рамках выбранного 
Клиентом тарифа. Исполнитель не является государственным органом, авиакомпанией, 
ветеринарной службой либо иным третьим лицом, принимающим окончательные 
решения, и не гарантирует наступление конкретного результата, зависящего от 
действий таких третьих лиц. 
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2. Все консультации, рекомендации и разъяснения, предоставляемые Исполнителем, 
носят информационный характер. Окончательные решения, действия и их последствия, 
включая подачу документов, выбор маршрута, авиакомпании и соблюдение 
требований к перевозке животных, Клиент принимает самостоятельно. 

3. Исполнитель не несёт ответственности за задержки, отказы, дополнительные 
требования либо иные последствия, возникшие в результате: 
• предоставления Клиентом неполной, недостоверной либо несвоевременной 

информации и документов; 
• изменений правил въезда, транзита или перевозки животных, введённых 

государственными органами, авиакомпаниями или иными третьими лицами; 
• технических сбоев, праздничных и нерабочих дней, а также иных обстоятельств, не 

зависящих от Исполнителя. 
4. В случае срочного обращения и/или срочного перехода на тариф «VIP» Клиент осознаёт 

и принимает, что услуги оказываются в условиях ограниченного времени и 
повышенной срочности. Исполнитель не несёт ответственности за последствия 
решений и действий Клиента, совершённых на основании срочной поддержки, 
консультаций или рекомендаций, а также за невозможность достижения желаемого 
результата в условиях срочности. 

5. Оплата срочной поддержки и/или срочного перехода на тариф «VIP» взимается за факт 
срочного вовлечения специалистов и обработки запроса вне условий исходного 
тарифа и не подлежит возврату независимо от сложности запроса, его результата или 
возможности оказания помощи, за исключением случаев, прямо предусмотренных 
применимым законодательством. 

6. Исполнитель не несёт ответственности за косвенные убытки Клиента, включая, но не 
ограничиваясь, упущенной выгодой, изменением планов поездки, дополнительными 
расходами, штрафами, отменами рейсов либо иными сопутствующими затратами. 

7. Совокупная ответственность Исполнителя по любым требованиям Клиента, связанным 
с оказанием услуг, ограничивается суммой, фактически уплаченной Клиентом за 
соответствующий тариф, по которому возникло требование, в пределах, допускаемых 
применимым законодательством. 

8. Исполнитель не несёт ответственности за действия Клиента, совершённые вопреки 
предоставленным рекомендациям, а также за последствия самостоятельных решений 
Клиента, принятых без согласования с Исполнителем. 

Согласие с правилами указания услуг 

@vthailand2022 +66918013018 +7 (499) 348-85-92

www.vthailand2022.ru      

https://t.me/vthailand2022
https://wa.me/+66918013018
tel:+7%20(499)%20348-85-92
http://www.vthailand2022.ru


Оплата любой услуги (включая полную или частичную предоплату, доплату, оплату срочной 
поддержки и/или перехода между тарифами) означает полное и безоговорочное согласие 
Клиента с настоящими правилами и условиями оказания услуг и является их акцептом. 
Совершая оплату, Клиент подтверждает, что до момента оплаты ознакомился с 
настоящими условиями, понимает их содержание и принимает их в полном объёме 

Если вы не принимаете настоящие условия, пожалуйста незамедлительно свяжитесь с 
нами, чтобы отказаться от услуги.  

Возврат осуществляется на основании условий, изложенных в Условиях 
предоставления услуг. 

Контакты 

Календарь выходных и праздничных дней 
Календарь выходных и праздничных дней может изменяться в соответствии с 
официальными выходными и праздничными днями в Таиланде без предварительного 
уведомления. 
Синим кружком обозначены дни, когда ведется обслуживание только клиентов по тарифам 
Приоритет или VIP. Суббота и воскресенье считаются выходными днями, когда 
обслуживание клиентов по тарифам Базовый не проводится (суббота и воскресенье не 
выделены отдельным цветом в календаре для удобства работы с календарем). 
Красным  кружком обозначены дни, когда ведется обслуживание только клиентов по 
тарифам VIP. 
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Заключительные положения 
1. Настоящие Правила (Условия) оказания услуг являются официальным документом 

Компании (зарегистрированного юридического лица в Таиланде) и регулируют 
отношения между Клиентом и Компанией. Документ предоставляется в 
электронном виде на русском языке. 

2. Оплата услуг (включая предоплату/доплату/срочную оплату) означает полное и 
безоговорочное согласие Клиента с настоящими Правилами и является их 
акцептом. 

3. Стороны признают юридическую силу электронного формата настоящих Правил, а 
также переписки и подтверждений оплаты (включая мессенджеры и электронную 
почту) как доказательств согласования условий и исполнения обязательств. 

4. При необходимости для официальных процедур или разрешения спора стороны 
могут оформить перевод настоящих Правил на английский и/или тайский язык; 
отсутствие перевода само по себе не влияет на действительность обязательств 
сторон. 
Версия документа: 2 от 01.02.2026 
Действующая версия документа размещена на сайте по ссылке 
www.vthailand2022.ru/GC 
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